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KEPUTUSAN DIREKSI PT BOlitA BTSMA TNDRA (Persero)

N omer : 076 /Kpts. 1 000121 001 1 2.2020

TENTANG

TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORiIASI

Pr BofilABlSflA INDRA (Persero)

DIREKSI,

Bahwa Teknologi lnformasi sangat besar manfaalnya dalam pengembangan usaha

suatu perusahaan, sehingga perlu dikembangkan secara terarah dan terukur guna

mefidukung strategi bisnis yffg sejatan dcflgan {rjuan jar€ka panjmg, menengah

dan jangka pendek yang ingin dicapai perusahaan.

Bahwa agar Teknologi lnformasi dapat dimanfaatkan secara optimal, terukur, terarah

dan memenuhi prinsip-prinsip Good Corporale Gwernance (GCG)

Bahwa penerapan tata kelola Teknologi lnformasi merupakan praktik terbaik dalam

meoerapkan Good Corporate Governance {GCG). Sebagai wujud komitmen PT,

Boma Bisma Indra (Persero) dalam penerapan GCG,

Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana pada butir a, b dan c maka perlu

ditetapkan dalam Keputusan Direksi PT Boma Bisma lndra (Persero)

Undang-undang Nomor 19 Tahun 2003 tentang Badan Usaha Milik Negara;

Undang-undang Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas;

Peraturan Menteri Negara BUMN Nomor PER-01/MBU/201'1 tanggal 1 Agustus 2011

tentang Penerapan Tata Kelola Perusahaan (Good Corporde Gaveman@) Pada

Badan Usaha Milik Negara sebagaimana diubah dengan Peraturan Menteri BUMN

Nfiiior: Per-09/MBU/2012 tefltang Perub.ihafi Atas Pcratuan Mcnteri Badan Usaha

Milik Negara Nomor : PER-01/MBU/2011j

Peraturan Badan Usaha Milik Negara Nomor: Per{2MBU/2013 tanggal 18 Februari

2013 Tentang Panduan Penyusunan Pengelolaan Teknologi lnformasi Badan Usaha

Milik Negara;

.Kepulusan Menteri BUMN .SK-16/S.LtlBUl201 2 targgd 6 J.uni 201 2 Tentaqg lndikats

atau parameter penilaian dan evaluasi atas tata kelola perusahaan yang baik (Good

Corporate Governance) pada Badan Usaha Milik Negara;

Akta Notaris Hj. Eva Fitri Sagitarina,S.H. Nomor: 34, tanggal 22 Juli 2020 tentang

Pernyataan Keputusan Menteri Badan Usaha Milik Negara Selaku Rapat Umum

Pemegang Saham Perusahaan Perseroan (Persero) PT Boma Bisma lndra;

Keputusan Direksi Nomor : 001/Kpts. 1000.'1400i0'l .2020 Tanggal 2 Januari 2020

tentang Perubahan Pokok-pokok Struktur Organisasi dan Fungsi Organisasi

dibawahnya PT Boma Bisma lndra (Persero);

Keputusan Direksi Nomor : 046/19ts.1000/1'100/07.2020 Tanggal 29 Juli 2020

tentang Pedoman Tata Kelola Perusahaan;

Keputusan Direksi Nomor : 050/Kpts.1000/2100/09.2020 Tanggal 1 September 2020

tentang Kebijakan Manajemen Risiko;

Balance Bu$iness I nnovation
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Menetapkan:

Kesatu

Kedua

Ketiga

Ketiga

Ketiga

10. Keputusan Direksi Nomor : 07zKpts. 1000i 1100/10.2020 Tanggal 15 oktober 2020

tentang Pedoman Pengendalian lnformasi dilingkungan PT Boma Bisma lndra

(Perssro);

MEMUTUSKAN:

Keputusan Direksi tentang Tata Kelola Teknologi lnformasi PT Boma Bisma lndra

(Persero) dengan ketentuan sebagai berikut:

MeneraBkan Tata Kelola Tekrologi lnlormasi secara terpadu sesuai dengan Tata

Kelola Perusahaan yang baik (GCG) secara konsisten dan berkelaniutan guna

mencapai tujuan dan sasaran perusahaan.

Seluruh jajaran mana.iemen dan karyavan PT Boma Bisma lndra (Persero) memiliki

tanggung jawab dan kevrrajiban untuk melaksanakan kebijakan Tata Kelola Teknologi

lniomasi yar{ terlanpir dalam surat keputusan ini.

Memberlakukan Pedoman Tata Kelola Teknologi lnformasi PT Boma Bisma lndra

(Persero) sebagaimana terlampir dalam keputusan Direksi ini

Dengan diberlakukannya keputusan Direksi ini maka keputusan Direksi N0m0r:

024/Kpts.1000/12.2016 tanggal 23 Desember 2016 dinyatakan tidak berlaku

Keputusan Direksi ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan apabila terdapat

kekeliruan didalamnya akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Surabaya

Pada Tanggal : 01 Desember 2020

PT Boma Bisrira lfldra (Persero)

Direksi,

Yovok Hadf Satrivono

Direktur Utama
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BAB I

PENDAHULUAI{

Latar Belakang

Saat ini, Teknologi lnformasi (Tl) berkembang dengan sangat pesat dan menladi b4ian yang tidak

terpisahkan dari bisnis. Peran Tl sangat pentrng dalam mendukung proses bisnis perusahaan dimana

manfaat TI dirasakan sangat optimal apabila Tl dikelola dengan baik.

Tata kelola Tl rnerupakan bagian yang tidak terpisahkan daritata kelola peflJsahaafl, dimana pengqufiaan

Tl diharapkan menjadi enabler untuk peningkatan kinerja perusahaan dan membangun kesadaran

diberbagai pihak untuk tanggung jawab terhadap fungsiTI. Dengan adanya tanggung jawab, menjadifaktor

pendorong untuk tersedianya konsep pengelolaan Tl yang tepat diperusahaan guna memastikan

optimalisasi fungsi Tl.

ilaksud dan Tuiuan

1. Maksud

Pedoman Tata Kelola Tl disusun dengan maksud sebagai acuan dalam pengelolaan Tl di PT Boma

Bisma lndra (Persero).

2. Tujuan

Pedoman Tata Kelola Tl disusun dengan tu.luan untuk memberikan panduan yang memuat serangkaian

ketentuan dalam pengelolaan Tl PT Boma Bisma lndra (Persero).

Ruang Lingkup

Pedoman Tata Kelola Tl ini mengatur hal-hal yang berkaitan dengan:

1. Ketentuan Umum Tata Kelola Tl

Mengalur seluruh aspek tata kelola Tl di PT Boma Bisma lndra (Persero) dan merupakan kerangka

utama dalam pengelolaan Tl;

2. Ketenluan Perencanaan slrategis dan pengorganisasian Tl

Mencakup aktivitas penyusunan perencanaan startegis dan perencanaan operasional, penyusunan

struktur organisasi dan pengelolaan sumber daya manusia, pengelolaan nsiko, serta pengelolaan

jaminan kualitas Tl;

3. lnvestasiTl

Investasi Tl yang terkait dengan rencana strategis PT Boma Bisma lndra (Persero);

4. Ketentuan pembangunan dan pengembangan layanan Tl

Mencakup aKivitas penyusunan dan pengembangan layanan berbasis Tl;

5. Ketentuan pengelolaan layanan Tl

Mencakup aktivitas pengelolaan kinerja dan perencanaan kapasitas, pengelolaan data dan data center,

pengelolaan kesepakatan tingkat layanan, pengelolaan permasalahan, pengelolaan pengamanan;

6. Ketentuan pengawasan dan evaluasi Tl

Mencakup pengawasan terhadap evaluasi kinerja dan evaluasi pengendalian Tl.

This documents is ptoperty of PT Bomo Bisno lndru (Perserc)

Do not copy in any medio without petmission ol Pl Bomd Bisno lndru
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D. Definisi dan lstilah

1. Tl adalah singkatan dariTeknologi lnformasi

2. Perusahaan adalah sebutan dari PT Boma Bisma lndra (Persero)

3. Tata Kelola Teknol0gi lnformasi adalah pengelolaan teknologi informasi 4ar mendukung bahkan

selaras dengan slrategi bisnis PT Boma Bisma lndra (Persero).

4. Enabler adalah penyedia layanan dan strategi Tl

5. Laman adalah adalah halaman dari sebuah website yang bisa diakses oleh pengguna

6. Website adalah kumpulan dari berbagai macam halaman situs yang terangkum di dalam sebuah domain

atau subdomaln

7. Domain adalah sebuah nama unik yang merupakan alamat dari suatu website. Domain dapat terdiri dari

berbagai macam ekstensi domain seperti .mm, ,id, .co.id , .net dan masih banyak lagi

L Subdomain adalah beian darisebuah nama domain induk

9. ERP adalah singkatan dari "Enterprise Resource Managemenf, proses konsolidasi pengumpulan dan

pengorganisasian data bisnis melalui rangkaian perangkat lunak terintegrasi. Softtvare ERP berisi

aplikasiyang mengotomatiskan fungsi bisnis seperti produksi, laporan penjualan, akuntansi, dan lainnya.

10.Sistem Operasi adalah perangkat lunak yang paling penting untuk menjalankan komputer

11.Sistem lnformasl Keuangan (SlK) adalah suatu sistem yang menyediakan informasi dan mengelola data

keuangan perusahaan

12.Sistem Informasi Dokumen (SID) adalah suatu sistem yang menyediakan informasi dan mengelola

dokumen perusahaan

13,Sistem lnformasi Sumber Daya Manusia (SlS) adalah suatu sistem yang menyediakan infomasi dan

mengelola data SDM perusahaan;

14. Sistem lnformasi Marketing (SlM) adalah suatu sistem yang menyediakan informasi dan mengelola data

marketing perusahaan;

1s.Sistem lnformasi Pengadaan (SlP) adalah suatu sistem yang menyediakan informasi dan mengelola

data pengadaan perusahaan:

16.Sistem lnformasi Warehouse (SlW adalah suatu sistem yang menyediakan informasi dan mengelola

data warehouse perusahaan:

17.Sistem lnformasi Produksi (SlP) adalah suatu sistem yang menyediakan informasi dan mengelola data

produksi perusahaan.

18.email adalah singkatan dari Elektronik Mail (Surat Elektronik) yang merupakan sarana dalam mengirim

surat yang dilakukan melalui media internet

1g.Cloud computing adalah sebuah teknologi yang meniadikan internet sebagai pusat server untuk

mengelola data dan juga aplikasi pengguna.

2o.Server adalah sebuah sistem komputer yang menyediakan ienls layanan (seMce) tertentu dalam

sebuah jaringan komputer

21.1T SeMce desfu help desk adalah salah satu aktifitas lT yang membantu dan memecahkan

permasalahan masing-masing pengguna

This do.unents is ptopefty of PT Bofia Bisfio lndra (Persero)
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E. Referensi
'1. Peraturan Menteri Negara BUMN Nomor PER-01/MBUI2011 tanggal 1 Agustus 2011 tentang

Penerapan Tata Kelola Perusahaan (G@d Cotporcte Govemane) Pada Badan Usaha Milik Negara

sebagaimana diubah dengan Peraturan Mented BUMN Nunor: Per-09ltlBU/2012 tentang Perubahan

Atas Peraturan Menteri Badan Usaha Milik Negara Nomor: PER{l,ttrrBU/20'11;

Peraturan Badan Usaha Milik Negara Nomor: Per-02/MBU/2013 tanggal 18 Februari 2013 Tentang

Panduan Penyusunan Pengelolaan Teknologi lnformasi Badan Usaha Milik Negara;

Keputusan Menteri BUMN SK-16/S.MBU/2012 tanggal 6 Juni 2012 Tenlang lndikator atau parameter

penilaian dan evaluasi atas tata kelola perusahaan yang baik (Good Corporate Governance) pada

Badan Usaha Milik Negara;

Keputusan Direksi Nomor: 001/Kpts. 1000.'140010'l .2020 Tanggal 2 Januati 2020 tentang Perubahan

Pokok-pokok Struktur Organisasi dan Fungsi organisasi dibawahnya PT Boma Bisma lndra (Persero);

Keputusan Direksi Nomor: 046/Kpts. 100011 1 00/07 .2020 I anggal 29 Juli 2020 tentang Pedoman Tata

Kelola Perusahaan;

Keputusan Direksi Nomor: 050/Kpts.1000/21m/09.2020 Tanggal 1 September 2020 tentang Kebijakan

Manajemen Risiko;

Keputusan Direksi Nomor: 072Kpts. 1000/1 100/10.2020 Tanggal 15 oktober 2020 tentang Pedoman

Pengendalian lnformasi dilingkungan PT Boma Bisma lndra (Persero);

4.

7.
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BAB II

KETENTUAN UIIiUil TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI

Pengelolaan Tl di PT Boma Bisma lndra (Persero) dilaksanakan dengan memperhatikan hal-hal sebagai berikut:

'1. Pedoman Tata Kelola Tl dan ketentuan yang ada didalamrrya diadopsi dan diberlakukan keseluruh unit

kerja Perusahaan;

2. Pengernbangafl Tl diluiukafl untuk meningkatkan layaaar Tl yang lebih berkualits dengan rnernanfaatkan

sumber daya yang tersedia secara optimal;

3. Direksi memberikan arahan dan menyetujui Rencana lnduk Tl (lT Master Plan) dan dapat memberikan

saran kepada bidang Tl mengenai rencana kerja atau inovasi baru terkait Tl;

4. Biro Sistem manajemen Risiko & hformasi (SMRI) dan Bidang Tl melakukan evaluasi rencana program

kerja dan anggaran Tl;

5. Pengendalian pengembangan Tl secara mandiri oleh Bidang Tl dan juga bisa dibantu oleh pihak ketiga

dengan kondisi tertentu;

6, Kdteria penggunaan teknologi informasi adalah:

a. Mengutamakan pemanfaatan teknologi informasi yang open source;

b, Mengutamakan pemanfaatan secara optimal teknologi (platform) yang telah tersedia di pasar dan teruji

di industri khususnya industriyang sejenis dengan PT Boma B-6ma lndra (Persero);

c. lVengutamakan pemanfaatan aplikasi yang sudah teruji di perusahaan BUI\rN/ Kementerian.

7. Penerapan pengendalian pengamanan Tl untuk melindungi kepe0tingan perusahaan, pengguna dan

seluruh pemangku kepentingan;

8. Penerapan sistem manajemen keamanan informasi sesuai dengan peraturan perundangan yang berlaku;

L Sef$uh karyawan dan para pcmangtu kcpenlif,gan wdib ffer9aga kerahsiaan iflfoffiasi perusahaan.

10. Seluruh karyawan dan para pemangku kepentingan waiib menggunakan perangkat Tl (hardware/ software)

perusahaan sesuai dengan fungsinya.

This documents is propefty of PT Bomo Bisfio lndro (Persero)
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BAB III

LAYANAN TEKNOLOGI INFORiIASI

A. Perangkat, IntrastruKur dan Jaringan

Perangkat Infrastruktur dan Jaringan di PT Boma Bisma lndra (Persero) yang dikelola oleh Bidang Tl meliputi:

1. Personal Computer (PC)

2. Server:

a) MailServer

b) Pusat Data (Data Cente0/ Backup data

3. Jaringan (perangkat dan konektivitas) internaldi:

a) Kantor Pusat, Divisi MPJ & Divisi Diesel (JI, KHM. Mansyur 229, Surabaya);

b) Kantor Divisi MPl{J. lmam Boniol '18, Pasuluan).

c) Kantor Cabang (Menara MTH Lantai l0Suite'10-04JI. Letjen MT Haryono Kav 23 Jakarta Selatan.

4. Akses lnternet di:

a) Kantor Pusat Divisi MPJ & Divisi Diesel (Jl. KHM, Mansyur 229, Surabaya);

b) Kantor Divisi [/Pl (Jl. lmam BonJol 18, Pasuruan).

c) Kantor Cabang (Menara MTH Lantai 10 Suite 10-04 Jl. Letien MT Haryono Kav 23 Jakarta Selatan.

B. Sistem lnformasi

Layanan sistem infomasi di PT Boma Bisma Indra (Persero) yang dikelola oleh Bidang lT, meliputi:

1. Penyelenggaraan layanan sistem informasi internal, meliputi:

a) Sistem lnformasi Keuangan (SlK);

b) Sistem lnformasi Dokumen (SlD);

c) Sistem lnfomasi SDM (SlS);

d) Sistem lnformasi Marketing (SlM);

e) Sistem lnformasi Pengadaan (SlP);

0 Sistem lnformasi Warehouse (SlV\4;

g) Sistem lnformasi Produksi (SlP).

2. Penyelengaraan layanan sistetn informasi terintegasi seperti E0terprise Resouce Ptanning {ERP};

3. Penyelenggaraan layanan laman www.ptbbi.c0.id.

C. Software dan aplikasi

Pengelolaan software dan aplikasi di PT Boma Bisma lndra (Persero), meliputi:

1. Pengelolaan terhadap domain dan subdomain ptbbi.co.id;

2. Pengelolaan surat elektronik (e-mail) dengan domain ptbbi.co.id;

3. Penyediaan komputasiawan (cloud computing) open source;

4. Pengelolaan layanan bantuan Tl (lT servicek desu helpdesk);

5. Penyediaan layanan Live streaming/ Video conference;

D, Layanan lnformasi

Informasi di PT Boma Bisma lndra (Persero) yang dikelola oleh Bidang Tl tentang pengelolaan dan

pemeliharaaan kontea pada laman wrv!{.ptbbi.eo.id.

This documents is property ol PT Bomo Bbmo lndra (PeBerc)
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BAB IV

PERENCANMN STRATEGIS DAN PENGORGANISASIAN TEKNOLOGI INFORMASI

Ketentuan perencanaan sirategis dan pengorganisasian Tl mengatur mengena tata kelola perencanaan Tl

dan pengorganisasian implementasi Tl di PT Boma Bisma lndra (Persero). Ketentuan ini mencakup

mengenai strategi, serta identifikasi cara terbaik bagaimana Tl dapat mencapai hasil dan memberikan

fianfaat yang optimal scrta berkontiibusi dalam pefleapaian tujuan.

A. Perencanaan Strategis dan operasionalTl

Pengelolaan perencanaan strategis dan operasional Tl dilingkungan PT Boma Bisma lndra (Persero)

memperhatikan hal-hal sebagi berikut:

1. Dalam menjalankan tugas dan fungsinya, Bidang Tl melakukan koordinasi dengan Biro SMRI;

2, Bidang Tl menyusun Master Plan Tl setaras deruan tuiuan dan rencana strategis perusahaani

3. Bidang Tl dan Biro SMRI melaksanakan perencanaan strategis Tl dan perencanaan operasional Tl

dengan mempertimbangkan aspek keselarasannya terhadap tuiuan dan rencana strategis

perusahaan;

4. Master Plan Tl PT Boma Bisma lndra {Persero) dikomunikasikan kepada fungsi terkait dan disetujui

oleh Direksi dalam selang waktu periode 3 (tiga) sampai dengan 5 (lima) tahun, yang dievaluasi

setiap tahun.

5. Bidang Tl menjabarkan Master Plan Tl ke dalam Rencana Kerja Anggaran Perusahaan (RKAP);

6. Bidang lT melaksanakan pendampingan teknis kepada Bidang Umum dalam pembahasan

anggaran untuk rencana kegiatan/ pengadaan yang terkait dengan Tl. Pendampingan teknis

tersebut berupa evaluasi dan rekomendasi mengenai usulan perencanaan kegiatarv pengadaan Tl

7. Peren€naaf,, pembangunan, pengembangan dan pengclolaan tayanan Tl dilakukan seeara mafldiri

sesuai dengan peraturan Perusahaan.

B, Pengelolaan Sumber Daya lltanusia Tl

Pengelolaan sumber daya manusia Tl di lingkungan PT Boma Bisma lndra (Persero) memperhatikan

halhal sebagai bedkut:

1. Struktur organisasi Bidang Tl di rancang dengan mempedmbangkan kebutuhan organisasi,

kompleksitas sistem Tl, kuantitas pekerjaan, Kelompok Jabatan dan keahlian, kewenangan,

tanggung jawab, akuntabilitas, aspek pengendalian dalam pengelolaan Tl;

2. Bidang Tl memiliki sumber daya manusia bermotivasi tinggi dan memiliki pengetahuan,

pengalaman, keahlian dan kompetensi yang tepat;

3. Penerapan budaya kerja yang berorientasi untuk memberikan pelayanan terbaik bagi para

pemangku kepentingan.

C. Pengelolaan Risiko Tl

Pengelolaan risiko Tl di lingkungan PT Boma Bisma lndra (Persero) sebagai bagian dari

diimplemefltasikannya Tl dalam rangka perioapaiafl sasarafl strategis dan tujuan PT Eoma Bisma lndra

(Persero) memperhatikan hal-hal sebagai berikut:
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1. Bidang Tl dengan Manajemen Risiko PT Boma Bisma lndra (Persero) berkoordinasi dalam

pengelolaan risiko Tl yang merupakan bagian integrai dari kerangka manajemen risiko, sehingga

dalam penerapannya dapat dilaksanakan secara selaras, terpadu dan terintegrasi.

2. Bidang Tl dengan Biro Sistem Manalemen Risiko lnformasi (SMRI) berperan aktif dan bertanggung

jawab selaku koordinator dalam penanganan dan pengendalian risikGrisiko Tl dengan Biro/ Bidang

terkait guna mewujudkan efektifitas manfaat maupun biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan.

D. Pengelolaan Kualitas Tl

Pengelolaan kualitas Tl dilingkungan PT Boma Bisma lndra (Persero) untuk memenuhi kualitas

persyaratan atau kebuluhan Tl dilakukan dengan memperhatlkan hal-hal sebagai berikut:

1. Bidang Tl meniamin kualitas layanan Tl dengan mengidentifikasi dan mendeteksi ketidaksesuaian

yang ter,adi, serta membedkan rekomendasipsbaika0 yatg dipefukao;

2, Bidang Tl meniniau ulang kualitas Tl, melaporkan kinerja Tl kepada Biro SMRI, melakukan

perbaikan berkelanjutan (continuous improvement) dan meningkatkan system dokumentasi

pengelolaan Tl.
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BAB V

INVESTASI TEKI{OLOGI INFORiIAS:I

lnvestasi Tl merupakan implementasi Tl dari perencanaan strategis organisasidan perencanaan sfabgis Tl

serta terkait dengan inisiatif strategis PT Boma Bisma lndra (Persero) untuk mencapai sasaran dan tujuan,

yaitu:

1, lfivestasi T{ dilaksaflakan untuk ffefigh*ilkan rnaffaat dan pek r.sanaafif,ya sesara tepat $asafan dan

waku;

2. lnvestasi Tl dilaksanakan dengan koordinasi dan kolaborasi secara intensf antara Bidang lT dan Biro/

Bidang terkait;

3. Perencanaan anggaran Tl selaras dengan kebutuhan operasional perusahaan;

4. Peng4Llar arsoaran TI keFda Seketaris Perusdnan/ Bidarg Umum .untuk merdukus layamn Tl

berkualitas dan dapat mengantisipmi kebutuhan perusahaan kedepan;

5. Memenuhi kebutuhan Tl melalui strategi Alih Daya Cerdas (smarts0urching), baik untuk sumber daya

manusia maupun teknologi.

6. Pelaksanaan investasiTl sesuaidengan peraturan perusahaan yang bedaku.
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BAB VI

PEMBANGUNAN DAN PEGEIIIBANGAN LAYANAN TEKNOLOGI INFORi'ASI

Ketentuan pembangunan dan pengembangan layanan Tl untuk mewuiudkan Rencana Strategls Tl PT

Boma Bisma lndra (Persero), sebagai berikut:

1. Pembangunan dan pengembangan Tl dilakukan untuk memberikan manfaat langsung berupa solusi/

layanan Tl {elbaik kepada para pemangku kepentingafi gffia rnendukung visi dan fiiisi perusahaan;

2. Bidang Tl mewujudkan efektifltas dan efisiensi proses pembangunan dan pengembangan layanan Tl

yang kritikal dan memastikan bahwa risiklrisiko Proyek Tl dapat dikelola dengan baik dan dapat

memberikan manfaat yang optimal bagi para pemangku kepentingan;

3, Bidang Tl dan Biro SMRI bertanggung iawab dan beMenang dalam pembangunan dan pengembangan

layanan Tl dengan melibalkan secara aKif Bko/ Fungsj terkait dan pengguna akhir (end use4 layanan

Tt.

4. Bidang Tl menerapkan pola kerja dengan secara tepat sesuai dengan situasi dan kondisi serta

memperhatikan hal-hal sebagai berikut:

a. Tahap pelaksanaan pembangunan dan pengembangan layanan Tl paling sedikit mencakup

perumusan kebutuhan, perancangan teknis, pemuatan layanan, pengujian, pengendalian

perubahan, implementasi dan peninjauan ulang pasca implementasi. Tahapan tersebut juga

diterapkan apabila pembangunan dan pengembangan layanan Tl (baik sebagian atau seluruhnya)

dipercayakan kepada pihak ketiga.

b. Pembangunan dan pengembangan layanan Tl dikendalikan paling sedikit dengan dengan cara

sebagai berikut:

1) Mencatat, mengevatusi, melakukafl oto sasi dan mef,gkaji ulang pembangu*an dan

pengembangan layanan Tl;

2) Menetapkan dan menerapkan metodologi dan prosedur operasi pembangunan dan

pengembangan layanan Tl secara konsisten;

3) Menyiapkan manajemen perubahan (change management) guna memastikan bahwa setiap

peruhdlan yang dilakukan (baik modiilkasi s€.cara keseluuhan, minor maupun mendesau

darurat) tidak mengganggu operasional layanan Tl;

4) Melakukan pengujian yang memadai yang paling sedikit mencakup penguiian fungsi,

keamanan dan kiner.ia;

5) Memfasilitasi perencanaan dan pelaksanaan penguiian penerimaan (acceptance testing) oleh

pemilik proses dan pengguna layanan Tl;

6) Menyusun dan memelihara dokumentasi layanan Tl;

5. Terdapat standar pengu.lian dan alau cara (tools) pengujian aplikasi yang dibangun.

This docunents is property of PT Bomo Bisfia lndrd (PeBeto)

Do not copy in ony medid without peamission ol PT Eomo Bisno lodtd

No. Dokumen :

028 lP ed. 1 000 t 21 0W 1 2.2020
PEDOMAN TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI

Lampiran keputusan Direksi

076 /Kprs.'1 000 /21 00/1 2.2020

Tanggal :

01 Desember 2020

Rev.lEd.:0/2020 Halaman : 10 dari 13



Pf Bonn Bisma Indra 1e.,."",o1

BAB VII

PENGELOLMN LAYANAN TEKNOLOGI INFORMASI

A. Pengelolaan Hardware (Personal Computer (PC), Server & Perangkat Jaringan (Network)

1 . Perayatan secara berkala dengan tahapan:

a) Perencanaan perawatan dengan membuat schedule preventif pertahun;

b) Pelaksanaan perawatafl fieflgikuti jadual yaflg sudah dibud.

c) Pembuatan laporan hasil dari perawatan dan pembenan status/ kondisi hardware setelah dilakukan

perawatan.

2. Perbaikan hardware dengan kondisi hardware tidak berfungsi dengan baik pada saat dilakukan perawatan

atau pada kondisi tertentu hardvrare mengalami kerusakan;

3. Pengadaan hardware baru dengan kondisi:

a) Hardware lama sudah tidak bisa bekerja secara normaU sudah tidak layak;

b) Hardware yang ada tidak bisa digunakani rusak.

B. Pengelolaan Jaringan, Network

1. lntranet

Perawatafl seoara berkda dengan pengccekafl keeepatan akses diarea hkal pefusahaan dan

Pembuatan laporan hasil dari pengecekan dan pemberian statuy kondisi 0alur dan kecepatan akses),

2, Internet
penvtatan secara berkala dengan pengecekan kecepatan akses dengan kerjasama pihak ke ttga selaku

provider penyedia jasa layanan internet dan pembuatan laporan hasil dari pengecekan dan pemberian

statud kondisi fialur akses dan kecepatan akses).

C. Pengelolaan Software

1. Sistem Operasi (SO) & aplikasi perkantoran

Untuk peranatan Sistem 0perasi (S0) & aplikasi perkantorao dilaksanakan bersamaao dengan schedule

perawatan preventif hardvare.

2. Sistem lnformasi

Untuk sistem informasi yang sudah dibuat bisa dilakukan perawatan secara bertahap, mulai dari aplikasi

sistem informasi yang terpasang di Personal Computer (PC) enduser sampai dengan database.

3. Lamanwww.ptbbi.co.id

Untuk laman www.ptbbi.co.id dilakukan perawatan dari sisi program (backend).

D. Pengelolaan Keamanan (Security)

Keamanan (Security) Tl didasarkan pada prinsip dasar sebagai berikut:

1. Penggunaan sumberdaya Tl adalah hanya untuk kepentingan perusahaan

2. Penggunaan sumberdaya Tl adalah tanggung jawab semua pihak yang berada

3. Penggunaan sumberdaya Tl khususnya penggunaan software/ aplikasi dengan login sesuai dengan user

dan password yang sudah ditentukan.
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BAB VIII

PENGAWASAN DAN EVALUASI TEKNOLOGI INFORTIIASI

Ketentuan pengavasan dan evaluasi merupakan ketenluan mengenai tata kelola yang mengatur rndjkator kinerja

Tl dan sistematika pelaporan kinerja serta tindak lanjut yang diperlukan .iika terjadi deviasii penyimpangan dalam

pelaksanaan Tl dilingkungan PT Boma Bisma lndra (Persero). Ketentuan ini berguna untuk mengetahui apakah

proses{rGes legiatan layanan Tl yang dilakukan sesuai deRgan tuiuafi dan ukuran keberhsilaa yang telah

ditentukan oleh pemangku kepentingan sehingga dapat memberikan transparansi kinerja, kesesuaian dan

pencapaian tujuan:

A. Pengawasan dan Evaluasi KinerjaTl

Bidang Tl melaporkan pencapaian kinerja yang dilakukan melalui pengumpulan data kineia, analisis dan

evaluasi kinerja, pelaksanaan upaya-upaya dalam rangka perbaikan/ peniflgkatan kiaeia dan pelaporan

kinerja berdasarkan indikator-indikator kinerja yang telah ditetapkan.

B. Pengawasan dan Evaluasi Pengendalian Tl

Pengawasan dan evaluasi pengendalian Tl dilingkungan PT Boma Bisma lndra (Persero) memperhatikan hal-

hal sebeai berikut:

1. Bidang Tl meninjau ulang dan mengevaluasi secara berkala atas rencana dan penerapan pengendalian Tl

PT Boma Bisma lndra (Persero) untuk menilai tingkat kecukupan pengendalian, memastikan efektifltas

pengendalian dan sebagai bahan masukan untuk upayaupaya peningkatan dan perbaikan yang

berkelanjutan;

2. Peninjauan ulang dan evaluasi terhadap efektifitas, efisiensi dan kepatuhan dalam pengelolaan Tl PT

Boma Bisma lndra (Persero);

3. Laporan evaluasi disampaikan kepada Direksidan Komisaris untuk mendapatkan arahan dan perbaikan

4. Bidang Tl bertanggung ja,vab untuk melaksanakan tindak lanjut atas setiap rekomendasi yang diberikan

dari hasil peninjauan ulang dan evaluasi.
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